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STRESZCZENIE. Konfiguracja systemu logistycznego biginfarmaceutycznej wymaga uwzgdhienia uwarunkowa
makrootoczenia, w tym zwlaszcza sfery polityczrmpyawnej a take uwarunkowa wewretrznej struktury tacucha dostaw.
Elementy makrootoczenias sniezwykle istotne zaréwno w projektowaniu systedystrybuciji jak i zaopatrzenia, gdzie
regulacje prawne i administracyjne, zmane z funkcjonowaniem sektora, determinkpnfiguracg sieci. W artykule
zaprezentowaneaswyniki bada w przedsbiorstwie produkcyjnym braty chemicznej, bdacym dostawg w tancuchu
dostaw farmaceutykdw. PodKtenie szans i zaggen oraz wplywu poszczegoélnych czynnikow na ksztatiosvaielacje
pomiedzy weztami ma za zadanie wspomoc decyzje centralnegtavsieci. Projektowana sienie maze by w tym ugciu
systemem statycznym a raczejzdoa, elastyczn struktug dynamicznie reaguga na zmiany w otoczeniu. Przeesiorstwa
chace uczestnicay w sieci dostaw w przendle farmaceutycznym, mugzmie¢ na uwadze nie tylko wysokie bariery
wejscia na ten rynek zwrane z wymaganiami formalno-prawnymi, ale rovzrstosunkowo wysokie koszty logistyczne, na
jakie mog by¢ naraone.

Stowa kluczowe:konfiguracja sieci, analiza otoczenia, przemyshizceutyczny, system dystrybucji.

WSTEP

Jednym ze znageych elementéw prawidiowego funkcjonowania przeuisistwa jest dobrze
zorganizowana séelogistyczna. Powinna ona zapewhiaprawne dziatanie systemu dystrybucji,
dzigki mozliwie jak najlepszej koordynacji przemieszazeproduktbw w okrélone miejsca
Z uwzgkdnieniem kryterium czasu.

Za sié€ logistyczm, uwaza sk infrastruktug przeptywu materiatow, potproduktow i wyrobow
gotowych, sktadajca sie z obiektow punktowych orazdzacych je drog dowolnych gati transportu.
Do obiektéw punktowych zaliczaesimagazyny, miejsca wytwarzania, centra dystrybujiake
miejsca sprzeds detalicznej.

Konfigurowanie sieci logistycznej jest aktualnie eriitdnym dziataniem w logistyce
przedstbiorstw. Powinno ono uwzgliniat przede wszystkim rynki zbytu, koszty transportu
surowcow i wyrobow gotowych oraz koszty magazyndeiaZauwayc¢ tu naley, iz ztozonasé
probleméw decyzyjnych koie wraz ze wzrostem znjicowania produktu i szeroka asortymentu
a take zastgiem geograficznym i ikkcia segmentow odbiorcoéw. Zrdicowane segmenty wymagaj
wiaczania dodatkowych gztéw w system logistyczny. System zbudowany z wiespotpracujcych
weztow tworzy sié.
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KONFIGURACJA SIECI - PRZEGL AD LITERATURY

Dynamiczna natura f&ucha dostaw wymaga analizy relacji pedaly poziomem ustug
a inwestycjami w zasoby. Takie spojrzenie na prpcédsgistyczne we wspotpracigych
przedstbiorstwach rozwzaja w swoich badaniach Ettl, Feigin, Lin, Yao [2008zedsibiorstwa
wspotpracuyjce w tacuchu dostaw podejmujdecyzje strategiczne dotyre whczania nowych
weztdw badz inwestycji w konkretnych ogniwach. Konfiguracjaeai logistycznej, rozumiana jako
wyznaczenie struktury punktow i drég, przez ktgrodukty logistyczne przeptywaj wymaga
okreslenia, ile wysipi punktéw i drog, gdziedula zlokalizowane, jaki rodzaj transportgdzie wyty,
jakie magazyny zostan wykorzystane oraz ktore produktyeda przemieszczane. 4t tez
w publikacjach ména zauway¢ dwa rownolegle rozwijape s¢ nurty bada, z ktorych pierwszy
ktadzie wikszy nacisk na ezly [Ettl, Feigin, Lin 2000, Bolarin, Mcdonnell 28D koncentrujc si
zwlaszcza na zapasach a drugi na komie [Carvalho, Powewll 2000, Seifi, Sepasian, 7200ang,
Yung, Liu 2007] koncentrdgg sk na zadaniach transportowych.

Jako najwaniejsze dane wé&jiowe do konfiguracji sieci E. Gotembska [2001]iczé:

- wykaz produktéw okrdonej linii produkcii,

- wielkos¢ i struktug poday kazdego z produktow w miejscach lokalizacji klientéw,
- lokalizacg zrodet surowcédw i miejsc sprzegaklientowi,

— koszt transportu, stawki przewozowe,

- koszty magazynowania i stawki optat za powierzemmigazynow,

— koszty zaopatrzenia i koszty produkciji,

— czestotliwosé¢ dostaw,

Wyniki konfiguracji sieci wptywag na poziom logistycznej obstugi klienta w tym zwesa na:
— czas realizacji zamowie

— koszty procesu zamowfie

Pojcie konfiguracji jest nieroztzne z pajciem projektowania sieci logistycznej. Konfiguracja
wymaga bowiem przeprojektowania niesprawnej sieei iptniepcej, mdz tez zaprojektowania
catkiem nowej sieci logistycznej. @ghiecie celu jakim jest minimalizacja catkowitych ko&at
dystrybucji przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiego poziomu obstugi klienta jest niezwykle
trudne. A. Baraniecka i B. Rodawski [2005] kadacisk na pojawiage st w konfiguracji
sprzecznéci (trade - offs), co podkétaja takze inni autorzy [Ciesielski 2006, tupnicka 2007].
Tworzenie sieci zatem powinno dyoprzedzone anafizwielu czynnikdw, na podstawie ktorych
okresla sk parametry zadania lokalizacyjnego. Przyktadowd&sz&rawczykiem [2001] powinno i
uwzglkdnié:

- planowan ekspangj na nowe rynki;

- przesunicia skupisk klientéw;

- przewidywane rozszerzenie asortymentu nowych prdayk
- mozliwos¢ wystapienia zagreenia ze strony konkurencji;

— czynniki polityczne i gospodarcze stymulcg inwestycje.

Jako element zagdzania strategicznego, projektowanie sieci logste¢ wedtug A. Baranieckiej
[2007] sktada si z trzechscisle ze soh zwiazanych grup czynrioi:

— analizy strategicznej, czyli wyznaczania celéw ektpwania, przewidywania warunkow
otoczenia oraz diagnozy stanudaieego sieci, co najezciej polega na zbudowaniu jej modelu,

- formulowania strategii, czyli planowania nowej, twiej efektywnej, dostosowanej do
obecnych, a przede wszystkim przysztych uwarunkosiweci logistycznej,
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- implementacji projektu, a wt wprowadzania go wycie i wyznaczenie niezbdnych zasobdow.

Konfiguracja sieci logistycznej, w wkszaci rozwaan, sprowadza si do wyznaczania
najnizszych kosztow lokalizacji magazyndéw (czy fabryk)wzgledniajac przy tym miejsca
pozyskiwania surowcéw a taé& miejsca dystrybucji wyrobow gotowych. Konfiguliasjeci stua
opracowane metody i techniki,smdd ktérych wyr@ni¢ maozna medzy innymi technik sieciowa
wykorzystywan przy problemach lokalizacji punktéweatowych sieci. Przy jej tyciu za pomog
odpowiednich oblicag okreli¢ mazna miejsce lokalizacji fabryki lub magazynu regimego
potozonego optymalnie w miejscu najezego kosztu przemieszczenia surowcdw jak i miejsc
sprzeday wyrobow gotowych. W rozwgzywaniu probleméw lokalizacji wykorzystywana jeakie
metoda Schmennera [Bozarth, Handfield 2007] (metaghaiu krokéw), ktérej celem jest wybor
punktéw modalnych sieci, czyli wszystkich miejsdrzgmania s¢ produktéw takich jak magazyny,
punkty i wezty transportowe czy #esieci dystrybucji.

Determinanty rozwoju relacji sieciowych, analizowaw r&nych bragach wskazy [Kramarz
2008], iz rozwojowi sieci sprzyjaj silne i oparte na zaufaniu ezi miedzy partnerami w kecuchu
dostaw. Teoria sieci socjalnych sugerupe, formowanie alianséw strategicznych jest efektem
socjalnego kontekstu, w ktérym firma jest osadzd@alati 1995]. JednocZeie badania nad
strategiami tacucha dostaw sugenyjze tworzenie elastycznej strategii zaczyraosl modelowania
tancucha dostaw i planowania scenariuszowego [Betlnt, Blopacino, Gopal, Lee, Lynch, Morris,
2007]. Jednoczaeie ogniwa tacucha dostaw uzaimiaja silg ksztattowanych relacji od czynnikow
makrootoczenia [Kramarz 2008].a8ttez w procedurze, uwzgtiniapc dorobek bada krajowych
i miedzynarodowych, zaproponowano agzenie w etapy konfiguracji sieci analiz strategiah,
oceniajcych wptyw czynnikdéw mikro i makrootoczenia nadach dostaw.

Analiza makrootoczenia
-sfera ekonomiczna
-sfera polityczno - prawna
-sfera demograficzna i
spoteczno kulturowa
-sfera technologiczna
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Decentralizacja — | weztowych procesow relacji poméedzy
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Zrodio: opracowanie wlasne

Rys. 1. Analiza otoczeniaftaucha dostaw w procesie konfiguracji sieci logistya]
Fig. 1. Analysis of supply chain environment anfiguration processes of logistic network

Decyzje logistyczne z zakresu magazynowania seguty trudne do poelfia, gdy: ich skutki
rzutujp na dziatalné¢ przedstbiorstwa w diiszym okresie czasu. Muszby¢ one dokiadnie
przemylane, gdy mog pochgna¢ za soh dodatkowe koszty. Do podstawowych decyzji
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menederskich dotycgcych skltaddw zaliczaney slecyzje dotycze [Beier, Rutkowski 2001]: formy
wlasnaci, wielkosci i liczby, lokalizacji, oraz wewgirznej organizacji. Pierwgzistotra decyzj
wezta centralnego jest wybor pogdzy budow badz zakupem wlasnego magazynu,
a wynajmowaniem sktadu obcego. Z jednej stronyjgolamie wlkasnych magazynow ma nigmliwe
atuty, ktore pozwalaj[Krawczyk 2001]: zachowakontrok nad produktami, szybko reagofvaa
zmienne wymagania klientéw, ndigoetrs informack o stanie zapasow i przeptywach produktow,
wykorzystgd wiedz; i doswiadczenie wiasnych pracownikéwiwiadomie podejmow@a ryzyko

i odpowiedzialné¢ za prowadzom polityke utrzymywania zapasow. Z drugiejszatrony, wtasne
magazyny sprawiaj ze [Krawczyk 2001]: angawany jest w nie kapitat inwestycyjny, ktéry ama
przeznacz§ na jednostki produkcyjne, ponoszomneksszty ich utrzymania i obstugi znajdaych sg

w nich produktéw, konieczne jestztatrzymanie infrastruktury komunikacyjnej ¢dizy magazynami
a innymi jednostkami wkasnymi.

L ANCUCH DOSTAW BRANZY FARMACEUTYCZNEJ

W Polsce dziata okoto 115 producentéw lekow, pad@@ hurtowni farmaceutycznych oraz ponad
12 tys. aptek. Z liczby ponad 660 hurtowni dzigdgch na polskim rynku wiele prowadzi dziatadto
ograniczon do niewielkiego obszaru lub nawet kilku produktédnaczca role odgrywa péciu
lideréw, ktorzy obstuguj 60 proc. rynku. Widoczny jest tutaj pgstijacy proces konsolidacji, ktéry
moze spowodowé ze struktura sektora zostanie zbiha do modeli europejskich. Wedtug takich
szacunkow za kilka lat pozostanie ok. 35 do 40dwmt. Rownie w przypadku aptek nie dojé
w najblizszych latach do spadku ich liczeboio Przyczyma upadku mniejszych sprzedawcow, ktérzy
nie bgda w stanie walcz§ z silm konkurenc, jest przede wszystkim ekspansja sieci handloveyala
problemy ekonomiczne najmniejszych przedgircow - potowa z nich jest zadiona, w co pitej
kwota zadluenia przewysza warté¢ towaréw znajdujcych st na potkach [Cieloch 2006].

Do pozytywnych aspektéw procesoucienia zaliczy mozna z pewnéciag wzrost efektywnéci
produkcji, jakdci produkcji i sprzedsy a take efekty skali. Negatywnym skutkiem z kolei jest
nadmierne wykorzystywanie przez przetsrcoOw swojej znacgej pozycji na rynku. W przypadku
tak dynamicznych zmian jak rozwoj czy procesy kdidsayjne rynek w wikszym stopniu nagany
jest na sytuacje negatywnie wplywe¢ na konkurengj dlatego konieczna jest identyfikacja
potencjalnych zageéen i systematyczne monitorowanie rynku w tym zakrediezad Ochrony
Konkurencji. Raport z badania rynku hurtowego admmatlekow w Polsce, 2006].

Funkcjonowanie sektora farmaceutycznego jest ummlee od wielu czynnikow. Najogolniej
czynniki te podzieli mazna na dwie grupy: wewitrzne i zewstrzne.

Rynek farmaceutykow znajduje¢spod silnym wplywem polityki p@stwa w zakresie opieki
zdrowotnej. Dotyczy to gltdbwnie cen lekdéw oraz zasesfundacji ich produkcji. Dlatego
oddziatywanie na sektor czynnikow zemmznych dotyczy szczegolnie polityki "lekowej" fsdwa.
Do czynnikow tych mena zalicz¢ [Ministerstwo Gospodarki i Pracy. Strategia dlagmystu
farmaceutycznego 2005]: regulacje prawno- admiigine zwizane z funkcjonowaniem sektora,
rejestracg lekdw, ceny lekdw, wielk i zakres refundacji lekow. Czynniki te ekstrapotme g na
ogniwa w fazie zaopatrzenia, w tym na przelisirstwa dostarczage substancje chemiczne.
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Zrodio: Ministerstwo Gospodarki i Pracy, 2005.

Rys. 2. Otoczenie sektora farmaceutycznego
Fig. 2. Environment of Pharmaceutical sector

DYSTRYBUCJA ODCZYNNIKOW CHEMICZNYCH W tA NCUCHU DOSTAW -
KONFIGURACJA SIECI PROBLEMY DECYZYJNE

Przedstbiorstwo, w oparciu o ktére prowadzono badania mgmst w szerokim zakresie
produkcp i sprzedaa odczynnikbw chemicznych i substancji o wysokimpsia czystéci oraz
prowadzi dzialaln& proekologicza zapewniajc klientom odbiér przeterminowanych
i niewykorzystanych odczynnikow laboratoryjnych. kTaviec jest ogniwem-dostawcw szeroko
ujetym tancuchu dostaw bramy farmaceutycznej. Swpjoferte, przedstbiorstwo dzieli na dwie @Zci
- dla laboratorium i dla przemystu. Odzysk i unlesfliwianie odpadoéw niebezpiecznych,
przedsgbiorstwo prowadzi zgodnie z wydanym przez WojewoSllaskiego zintegrowanym
pozwoleniem $R-111-6618/13/06/8/07). Firma posiada zezwolenie adzysk i unieszkodliwianie
kilkudzieskciu rodzajéw odpadéw, ale jej specjaddoa s3 przede wszystkim: chemikalia
laboratoryjne i analityczne zawiegag substancje niebezpieczne oraz odpady zawoersgc.

Zadania na kragdziach sieci realizowaneasprzez zewgtrzne firmy spedycyjne. Wyroby
transportowane assamochodami ekarowymi takich przewmikéw jak: DHL, Raben Group czy
Schenker Logistik. Firmy te zostaly wybrane ze wdgl na rénorodnad¢ swiadczonych ustug oraz
zakresu logistycznej obstugi klienta (m.in. catodwi dyspozycyjn&, gotowa¢ do negocjowania
wysokaci stawek przewozowych, ustugi beZpadniego odbioru i dostawy przesytek, cross dogking
wysoka niezawodr#gé i regularné¢ czasu przewozu, bigcy pomiar poziomu utraty lub uszkodzenia
przesytek oraz magazynowanie, konfekcjonowanieagzanie zapasami magazynowymi). Szeroka
specjalizacja i silny rozwoj przedsbiorstw logistycznych dajszang wyboru i powoduj iz badany
tancuch dostaw nie jest silnie uzatéony od zada na krawedziach. W przypadku analizowanego
tancucha problemy decyzyjne skoncentrowanaaswztach sieci.
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Zrodio: opracowanie na podstawie dokumentéw wgxgnych Spotki.

Rys. 3. Przedsbiorstwo w tacuchu dostaw brafy farmaceutycznej
Fig. 3. The firm in supply chain of pharmaceutcsector

Analiza otoczenia systemu logistycznego

Sparéd poszczegolnych sfer makrootoczenia eksperciraliylfikluczowe, majce najsilniejszy
wplyw na konfiguragj sieci, w tym stop procentow, rozwdj infrastruktury liniowej, rozwgj
technologii informatycznych, strukirnwieku spoteczéstwa, PKB per capita,¢gtas¢ zaludnienia
w regionie, uregulowania prawne dotyce transportu, skladowania i manipulacji substantcja
chemicznymi dla przemystu farmaceutycznego, itd.

W analizie czynnikdédw otoczenia wykorzystano kongemrenariuszow standw otoczenia, ktora
polega na przygotowaniu czterech wersji scenariogEgupcych sytuag przedstbiorstwa i stanéw
otoczenia, w ktorym ono funkcjonuje. Przeprowadzomevniez analiz SWOT oraz analig
sektorom. Tak zaproponowana kombinacja analiz strategidznyanaliwita wychwycenie
kluczowych czynnikéw determinagych konfiguragj sieci dystrybuciji substancji chemicznych dla
brarzy farmaceutycznej oraz data uogolniony obraz znpeswdopodobnych, niespodziankowych,
optymistycznych i pesymistycznych otoczenia badadagcucha.

Biorac pod uwag rozpktos¢ pomkdzy scenariuszem optymistycznym i pesymistycznym,
najwiekszy burzliwoscia cechuje s sfera technologiczna, dlatego przy formutowanivategii
przedstbiorstwa oraz konfiguracji sieci nalezwrdcié na ni szczegoéla uwag;. Rozwoj systemow
informatycznych, ich wiksza dospnas¢ sprzyja whczaniu w sié dodatkowych wztow. Rozpgtosé
scenariusza hajbardziej prawdopodobnego wskazgenajbardziej niejednorodnymi sferami s
ekonomiczna i spoteczno - demograficzna, ktére wgapavieckszego skupienia uwagi i dodatkowych
bada.

W poszczegodlnych sferach otoczeniazmowyr@nié, tzw. procesy wiogke. Problemem, na ktéry
nalezy zwrocic uwag;, s1 zwigkszapce st wymagania dotyece transportu i magazynowania, azak
ograniczanie mdiwosci uzyskania pozwolenia na produkgubstancji czynnych. Natomiastzgah
szans megna upatrywa w rozwoju nowych technologii informatycznych, ltdrzwiekszap
elastycznéc sieci.

Na podstawie przeprowadzonej analizy otoczenia Wmrnicyjnego okazuje gize najweksz site
przetargow posiada strategiczny dostawca przeisirstwa Jak& produktéw jest w diej mierze
uzalezniona od jakéci dostarczonych surowcow, ktére naledo grupy specjalistycznych wyrobéw
i pomimo istnienia wielu producentéw owych surowgcéwachodzi d& silne uzalenienie
przedstbiorstwa od tej wybranej firmy.
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Projektowanie kanatéw dystrybuciji

Celem konfiguracji sieci dystrybucji o charakterkosciowym jest zapewnienie wysokiego
poziomu logistycznej obstugi klienta, m.in. poprzgastarczanie swoim klientom towaréw szybko
(ustalony standard) i niezawodnie (brak odchybel ustalonych standardéw). Celem o charakterze
ilosciowym jest wzrost udziatu na rynku farmaceutycznythemicznym, m.in. poprzez poszukiwanie
sektoréw trudnych do dotarcia dla konkurencji ooderowanie produktéw o najwgzej jakdci po
mozliwie niskich cenach. W trakcie projektowania kavatdystrybucji brano pod uwagmienne
logistyczne oraz zmienne marketingowe. Do zmiennipglistycznych zaliczono cechy logistyczne
produktu, ktére w zwizku z potrzelp zabezpieczenia i ochrony determipujransport,
magazynowanie i opakowanie produktu. Weztach wilasnych sieci przedbiorstwo dysponuje
powierzchny magazynow, ktora zostata podzielona na trzy gtdwne magazyny:

- magazyn surowcow,
— magazyn opakowa
- magazyn wyrobéw gotowych (handlowy).

Magazyn wyrobow gotowych podzielony jest na kilkeniejszych: tzw. magazyn duch
opakowa, na obszarze ktérego wydzielono magazyn cyjankéwegazyn matych opakowa
w ktorym zostaly wydzielone sektory na magazyn gdoikéw farmaceutycznych oraz magazyn
metali szlachetnych (skarbiec) i magazyn odczynmik@odwyszonej klasie czysfoi. Natomiast na
obszarze magazynu opakawaydzielony zostat réwniesektor na materialy pomocnicze. Specyfiki
farmaceutyczne wymaggajduwze] przestrzeni magazynowanej, co jest spowodowameek&znadcia
skladowania na regatach pétkowych, nagcej w opakowaniach jednostkowych. Koniecgho
takiego skladowania wynika ze specyfiki wyrobéw zraygorystycznych wymaga GMP.
Jednoczénie obwarowania prawne dotyge sktadowania substancji chemicznych dla przemystu
farmaceutycznego powodyljze trudniej jest znal€ przedstbiorstwa logistyczne specjalizge s¢
w tym zakresie.

Do czynnikow marketingowych zaliczono: eem jakos¢ produktu oraz segmentacjynku.
Uznano, ¥ w przedsibiorstwie istotnym kryterium segmentacji jest segtaeja geograficzna oraz
segmentacja ze wzglu na klientébw. Segmentacja geograficzna wymagaipbhdrynku na jednostki
geograficzne - regionalne, natomiast segmenta@atklw wymaga podziatu klientéw ze wezdu na
profil dziatalngci. Tak przeprowadzona segmentacja pozwolita na dwgpmienie cech
charakteryzujcych dany homogeniczny zbiér klientéw oraz uiivaita ocere wykorzystania kapitatu
zainwestowanego w obskiglanego segmentu, jak réwaiemazliwita sprecyzowanie analiz popytu
ze wzgekdu na klienta oraz region.

Podstawowym celem zaprojektowania nowego kanattrydyscji byto dotarcie do wkszej ilcsci
odbiorcow przy zakzeniu efektywnéci przeptywow. Dla zwikszenia penetracji rynku wprowadzono
wezet - agenta, ktérego zadanieradbie poszukiwanie wkszej liczby odbiorcow. Natomiast dla
odbiorcéw strategicznych proponuje: sitosowa kanal bezpéredni oparty na sieci wlasnej. Taki
kanat stworzy jednolity system, a integracja potedmdzie na powizaniu za pérednictwem
dtugookresowych uméw z agentem.

Nasycenie rynku produktami o bardzo podobnych pataaoh jakéci, estetyki i cen powodujege
poziom obstugi klientbw stanowi element ozghni@jacy przedsibiorstwo od pozostatych.
Pozyskiwanie klientéw jest bardzo trudnym i kosztgm wyzwaniem dla producentéw, a prawdziwa
wartas¢ powstaje w momencie, gdy klientdw uda iatrzyma. Analizowane przedsbiorstwo
gwarantuje utrzymanie gotowa do realizacji zamdwieprzynajmniej w 95%. Poelja zostala tate
préba dostosowania poszczegoélnych elementow lagisg) obstugi klienta do poszczegoinych
segmentow odbiorcow. Przegsiorstwo posiada zdoldé do realizacji petnej specyfikacii
zaméwionych produktow. Stosuje stratedionfrontacyjm, konkurupc réznicowaniem wybranych
elementow obstugi, np. poprzez realizadostaw i czasu dostosowanego do wymagkentow,
dostaw odznaczaych s& wysokim poziomem niezawodfm, doktadndci kompletndci
| terminowaci.
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WNIOSKI

Konfiguracja sieci logistycznej wymaga wykonanialénna ptaszczinie strategicznej (wkzapc
analiz wptywu czynnikbw w obszarze mikro i makrootoczgragake przeniesienia wytycznych na
procesy operacyjne. Analizy strategiczne mushja¢ wpltyw czynnikdw zewstrznych, potencijat
przedstbiorstwa, strategie obstugi klienta, a na ich pad#& dostosowanie infrastruktury
logistycznej do realizacji okéonych zada i budowanie relacji z pozostatymi¢atami sieci.
W brarzy farmaceutycznej najistotniejszym czynnikiem deti@ujacym rozwizania organizacyjne
sa regulacje prawne. & w konfiguracji sieci na catej diuga tancucha dostaw jest to czynnik
dominupcy. Przeprowadzone badania wskazaly konie@znetaczenia analiz otoczenia zuna
pierwszym etapie projektowania sieci. Przeprowadzoanalizy dotykaj zarOéwno strategii
logistycznych na poziomie zaopatrzenia i dystrybjadj i bardziej szczegdtowo na poziomie strategii
logistycznej obstugi klienta. Strategie w obszaestugi klienta stanowi czynniki decyzyjne
konfiguracji sieci, poprzez decyzje o rozbudowiecsiwtasnej, lub rozszerzaniu relacji zzkami
neutralnymi sieci.
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ANALYSIS OF THE SUPPLY CHAIN ENVIRONMENTS AS THE
STAGE OF THE CONFIGURATION OF THE LOGISTIC SYSTEM O N
THE EXAMPLE OF THE PHARMACEUTICAL INDUSTRY

ABSTRACT. The configuration of logistic network in pharmatieal industry requires taking into consideratimacro-
environment conditions including in particular legad political factors and also conditions witlyaed to supply chain
internal structure. Macro-environment elements\engy essential with regard to both distribution gnatchasing planning
where applicable legal and executive regulatiorierd@ne network configuration. This article presergsults from studies
conducted in a production company from chemicaligtg that is a supplier within drugs supply ch&inalysis of risks and
opportunities and impact of particular factors elationships between units shall provide suppartifzisions of the central
unit. According to this study the planned netwohlals not be a static one, but on the contrary shalcomplex, flexible
structure that shall respond dynamically to changeshe environment. Companies that plan to be awdu within
pharmaceutical industry supply network shall coesibt only obstacles related to entry on this miaakong with legal and
formal requirements but also relatively high logistosts that may follow.

Key words: network configuration, environment analysis, phareudical industry, distribution system.

DIE ANALYSE DES UMFELDS DER LIEFERKETTE ALS ETAPPE
DER KONFIGURIERUNG EINES KOMPLEXEN LOGISTIKSYSTEMS
AM BEISPIEL DER PHARMABRANCHE

ZUSAMMENFASSUNG. Die Konfigurierung des Logistiksystems der Pharraabhe erfordert die Beriicksichtigung
der Voraussetzungen dessen Umfelds. Es handelt dsiblei insbesondere um politisch-gesetzliche Faktarnd die
Innenstruktur der Lieferkette. Die Bestandteile dengebung der Lieferketten sind von grof3er Bedeusmgohl in der
Gestaltung des Distributionssystems als auch dekakfsystems, wo branchenbezogene gesetzliche lRegal die
Konfigurierung des Liefernetzes determinieren. [Baitrag prasentiert die Forschungsergebnisse delyse eines
Produktionsunternehmen aus der Chemiebranche (AniteliLieferant in der Lieferkette). Die Hervatbung der
Chancen und Gefahren sowie des Einflusses der parzélaktoren auf die Beziehungen zwischen den eiezebliedern
hat die Aufgabe, die Entscheidungen des zentragmwérkknotens zu unterstiitzen. Die Unternehmenindiler Lieferkette
in der Pharmabranche muissen nicht nur hohe BarrideenMarkterschlieBung im Zusammenhang mit gesbeh
Regelungen, aber auch hohe Logistikkosten, berildigen Die betroffene Lieferkette kann niché ain statisches
System funktionieren, sondern vielmehr als einmexe, flexible Struktur, die auf die Anderungess dUmfelds reagiert.
Die Unternehmen, die sich an der Lieferkette in d¥rarmabranche beteiligen wollen, missen nicht imoine
MarkterschlieRung-Barierren aufgrund der gesetztich@nforderungen, aber auch relativ hohe Logistik&os
berlcksichtigen.

Codewdrter: Netzwerkkonfigurierung, Analyse des Umfelds, Phanaiastrie, Distributionssystem
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