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STRESZCZENIE. Tez wyjsciowa artykutu jest,ze firmy transportowo-spedycyjne, jako niedhe ogniwo tacuchow
dostaw, maj wptyw na efektywné& tych taicuchow. Aby uzasadéita tez z literatury przedmiotu wybrano mierniki
i wskazniki logistyczne za pomag ktérych mana ilosciowo i jakagciowo ocent efektywndé tancuchow dostaw. Na tej
podstawie zidentyfikowano czynniki, ktére wplywapa t efektywndé i wybrano z nich te, ktéreaszalene od
przedsgbiorstw transportowo-spedycyjnych. Lgstvybranych czynnikéw poddano ocenie przebisirstw produkcyjnych

i handlowych sprawdzag trafndg¢ wyboru tych czynnikdw, jak réwnieich waznos¢ oraz poziom ich spetnienia przez firmy
transportowo-spedycyjne, lub wiasne dziaty transpee badanych przedsiiorstw. Uzyskano w ten sposéb disizynnikéw
uszeregowanweditug poziomu wanaosci ich oddziatywania na efektywiétancucha dostaw z jednoczesocen, poziomu
ich spetnienia przez firmy transportowo-spedycyjne.

Stowa kluczowe:tancuch dostaw, przedsiiorstwa transportowo-spedycyjne, podsystem logisty "transport”.

WSTEP

Logistyczny tacuch dostaw zmierza do racjonalizacji poprzez uwsprnie wszystkich
wystepujacych w nim proceséw logistycznych. Ksztadujte procesy daky sie do zapewnienia
wiasciwych proporcji medzy nakladami a uzyskiwanymi efektami [MarszateRP0 To efektywnéé
procesow logistycznych stanowi istotny wyznaczréks istnienia f&cuchdéw dostaw (jak i kalego
wystepujacego w nim przedsbiorstwa) i stanowi podstawowe kryterium jego oceny

O efektywndci tancucha decyduje jego skuteczbpczyli stopié, w jakim zaplanowane cele
zostaly zrealizowane, oraz jego sprawi@ wkc zdolndg¢ wykorzystania posiadanych zasobéw do
realizacji tych zalgonych celow. Stopie realizacji celéw naley traktowa jak efekty tacucha
dostaw, natomiast naklady znajgujdzwierciedlenie w angawanych zasobach na rzeczagsinia
tych celéw [Blaik 2001].

Przedstbiorstwa transportowo-spedycyjne majzasadniczy wplyw na funkcjonowanie
logistycznego tacucha dostaw, gdyswiadczone przez nie ustugi wplatagie pomidzy dwoch
uczestnikow wspotpracatych w ramach tego daucha. Nie ulega zatematpliwosci, ze to procesy
transportowe realizowane przez te firmy, wphavaj duzym stopniu na efektywne lub nieefektywne
dziatanie, nie tylko poszczegdinych ogniwidacha dostaw, ale ta i catego tacucha. Dlatego te
niezwykle istotna jest znajor&® czynnikdw, na ktére wplyw majprzedstbiorstwa transportowo-
spedycyjne i ktérych poprawa, wptywa na podniesieiektywnéci tancucha dostaw.
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Celem pracy jest przedstawienie wynikéw badaktorych celem byto okéenie czynnikéw za
pomoa, ktérych przedsbiorstwa transportowo-spedycyjne wpltywapa efektywnéé tancuchow
dostaw, okrélenie wanaosci oddziatywania tych czynnikow naneuch dostaw oraz weryfikacja, jak
w ocenie badanych przeesiorstw produkcyjno-handlowych,aste czynniki realizowane przez
przedstbiorstwa transportowo-spedycyjne.

ZADANIA FIRM TRANSPORTOWO-SPEDYCYJNYCH W tA NCUCHU DOSTAW

Podstawowym zadaniem przegsorstw transportowo-spedycyjnych wntachu dostaw jest
zapewnienie dyspozycyjio okreslonych produktéw poszczegélnym jego ogniwom wzgaane)
ilosci i jakosci, we wiagciwym miejscu i czasie. Dostawa towaréw obejmuje tyiko ich fizyczny
przewoz na trasiérddto-cel, ale take umiegtne zorganizowanie samego procesu przewozowego
[Rydzkowski  2007]. Wymaga ono przygotowania i wykaia wielu fachowych czyngo
poprzedzajcych przewoz, realizowanych w trakcie przewozu,ijpk zakd@czeniu samego przewozu
[Mendyk 2002]. Czynnéi te okrdla sie mianem spedycyjnych i wedtug S. Krawczyka paldo
nich zaliczy [Krawczyk 2001]:

— poradnictwo spedycyjne,

— zawieranie umoéw o przewoz z firmami transportowyanaz innymi przedgbiorstwami
swiadczicymi okrelone ustugi techniczno-wykonawcze za@ane z tadunkiem,

— sporadzenie oraz kompletowanie dokumentéw przewozowyehladnych w czasie przewozu
(celnych, standaryzacyjnych itp.),

— przygotowanie tadunku do przewozu (kompletowanakomvanie, waenie),

- konsolidacja lub dekonsolidacja tadunku,

— dowdz tadunku do miejsca zatadunku,

— konwojowanie tadunku w czasie przewozu,

- informowanie zleceniodawcy o aktualnym miejscu gabystanie tadunku,

— przyjmowanie oraz przekazywanie tadunkow i ggine z tym czynrigi zdawczo-odbiorcze,
- sktadowanie towaréw w czasie przewozu,

— ubezpieczenie fadunkdw,

— zgtaszanie fadunku do kontroli celnej i zalatwiaspaw zwizanych z obstugdokumentaciji
przewozu,

— zabezpieczenie prawidtowego §edowego i jakdéciowego stanu przesylanego tadunku oraz
zabezpieczenie interesu zleceniodawcy w przypadklaazé lub ubytku tadunku,

— posrednictwo w regulowaniu nataosci z tytutu kosztow przewozu oraz innych czy#eio
i ustug zwizanych z tadunkiem.

Aby speiné wymagania dostawcow czy odbiorcow, firmy transped-spedycyjne mugz
wlasciwie zaradza procesem transportowym na catej trasie dostawypodyzszych wymogow
wynika, ze proces transportowy obejmuje nie tylko procegwozowy, ale take spedygj, a wkc
wiele czynndci, ktére w sumie tworg pewry catas¢ [Marciniak-Neider 2002]. Zatem sposoéb
i umiejetnos¢ realizacji proceséw transportowych przez firmyngportowo-spedycyjne wptywa nie
tylko na efektywnéc ich dziatalngci i dziatania logistyczne realizowane w poszczegéh ogniwach
tancucha dostaw, ale tad na efektywn& funkcjonowania catego d@ucha.
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POMIAR | OCENA PODSYSTEMU LOGISTYCZNEGO "TRANSPORT"

Proces transportowy realizowany przez firmy tramgpeo-spedycyjne, ma dy wplyw na wiele
procesow logistycznych wykonywanych w catynidachu, i z tego wzgtlu istotny jest pomiar
i ocena jego poszczegolnych elementow. Proces poatasvy obejmujcy poszczegdllne fazy
przeptywu towardéw (zaopatrzenie, produkoflystrybucg) mazna ocenia zarbwno pod wzghem
technicznym, jak i ekonomicznym, stogujrézne mierniki i wskaniki logistyczne. W literaturze
przedmiotu spotka mazna wiele sposobow pomiaru podsystemu “transport'kt@rych kady
uwzgkdnia trzy gtdwne parametry: koszt transportu, gragptywu i jakéé¢ obstugi [Twardég 2003].
Wskazniki i mierniki logistyczne oceniage ww. podsystem definijm.in. M. Nowicka-Skowron
[2000], H.-Ch. Pfohl [1998], J. Twardg [2003] orfiazKisperska-Mora [2006].

M. Nowicka-Skowron [2000] uwa, ze aby ocerti efektywnd¢ podsystemu logistycznego
"transport” naley dokon& jego oceny iléciowej i oceny wartéciowej. W ocenie iléciowej
o efektywndci decyduj takie wskaniki, jak przejechane kilometry, liczldaodkéw transportu, liczba
pracownikdéw dziatu transportu, czy liczba awaniodkow transportu. W ocenie wastbowej za
wskazniki czastkowe autorka przyjmuje m.in. koszty transportuarteé¢ posiadanychsrodkow
transportowych, koszty amortyzacji przypagaa nasrodki transportu.

Z kolei H.-Ch. Pfohl [1998] stwierdzae ocer efektywndci podsystemu "transport” dokaha
nalezy wskanikami ilosciowymi i jakcsciowymi, ale take wskanikami produktywnéci. H.-Ch.
Pfohl dwa wag; przypisuje wskanikom produktywnéci, gdyz uwaza, ze to dzgki nim mazliwa jest
ocena niezawoddoi i elastycznéci transportu oraz liczby uszkodzonych tadunkéw wasie
przewozu. Do oceny ikwiowej zaproponowat natomiast takie wahiki, jak wykonane
tonokilometry, liczba przesytek, rzeczywisty czaaqy, rzeczywisty tadunek. Do oceny jakmwej
transportu wykorzystuje elementy lub czynniki wpbjace na obstug dostaw. Za wskaniki
czastkowe przygto koszty transportu, dysponowany czas pracy #limosci przewozu tadunku. Na
podstawie tak og6lnie sformutowanych wshkikéw autor proponuje tworzenie Kkolejnych
wskaznikdw, bardziej szczegdtowych, jak np. koszty tggorsu na tonokilometr lub przesykczy te
stopier wykorzystaniarodkdw transportu.

Kolejna systematyzag¢j wskanikbw ocenigcych podsystem logistyczny “transport"
przeprowadzit J. Twardg [2003]. Wedtug tego autavakaznikowa ocena efektywroi transportu
powinna obejmowa wskaniki ilosciowe i jakdciowe. Ocen ilosciowa J. Twardg proponuje
przeprowadz takimi wskanikami, jak wykonane tonokilometry, liczba przesytezeczywisty czas
pracy srodkéw transportu, il& przewiezionego tadunku, koszty transportu na tdaoletr i na
przesytle, stopiéh wykorzystania czasu pracy oraz #iosci przewozowych posiadanychodkdw
transportu. Ména tutaj zauway¢, ze wskaniki te s powieleniem wskanikdw zaproponowanych
przez H.-Ch. Pfohla, zatréznica, ze za pomog tych wskanikéw dokonuje si nie tylko oceny
ilosciowej podsystemu logistycznego "transport”, akez¢aoceny jakéciowej. Podobnie J. Twardg
postupit w przypadku drugiej grupy wskaikdw oceniaicych jakadé, bowiem zaliczyt do nich
niezawodné¢ oraz elastyczng transportu, a tale udziat uszkodze ktore wysipity podczas
transportu. Jak wspomnianozjwczeniej, H.-Ch. Pfohl uwza, ze te trzy wskaniki nie oceniag
jakaosei, ale produktywn& omawianego podsystemu.

D. Kisperska-Mora [2006] zaproponowata natomiast oggrodsystemu logistycznego "transport”
poprzez zastosowanie miernikow jakbi miernikow produktywnéci. Mierniki jakaosci autorka
podzielita na cztery grupy tj. mierniki punktuakecodostawy, kompletrniwi i bezszkodowsci dostaw,
doktadndci dokumentacji przewozowej oraz punktudlcioodpowiedzi na zapytania handlowe
i reklamacje. Mierniki produktywnici zostaty pogrupowane m.in. na ogoélne miernikicgraogoine
mierniki sprztu (taboru) i mierniki zaycia paliwa.

Do pomiaru i oceny swojej dziatalfm firmy transportowo-spedycyjne majlo dyspozycji szeroki
wachlarz wskanikow i miernikow logistycznych. Wykorzystag niektére z nich mag uzyska
informacje o poziomie realizowanych procesow tramgpvych, wykry¥ odchylenia od zalmnych
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planéw, a take wprowadz usprawnienia, dgzki ktorym zwieksz swojp konkurencyjnéé
i w konsekwenciji, konkurencyjié i efektywna¢ tancuchow dostaw, w ktérych uczestnicz

CZYNNIKI WPLYWAJ ACE NA EFEKTYWNO SC tANCUCOW DOSTAW ORAZ
ZALE ZNE OD FIRM TRANSPORTOWO-SPEDYCYJNYCH

Lista czynnikdéw wplywaicych na efektywn@ tancuchow dostaw, zataych od przedsgbiorstw
transportowo-spedycyjnych, zostata utworzona nasfaede wskanikow i miernikow logistycznych,
ktérych mana wy¢ do analizy podsystemu logistycznego “transporlk jréwniez analizy
funkcjonalnej przedsbiorstw transportowo-spedycyjnycledacych ogniwem tacucha dostaw. Do
oceny oddziatywania firm transportowo-spedycyjnywn efektywnéé tancuchow dostaw przgjo
nastpujace czynniki:

1. Punktualné& (terminowa¢) dostawy;

2. Brak uszkodzetadunku podczas transportu;

3.  Kompletné¢ dostawy;

4. Czas realizacji zlecenia: od momentwzeltia zmowienia do dostarczenia tadunku finalnemu

odbiorcy;
5. Gotowdc¢ do realizacji nagtych i nieprzewidzianych zlace
6. Kompleksowéc ustugi (wachlarz proponowanych ustug dodatkowych);
7. Pelne wywizywanie st z przygtych zobowizan;
8. Dostpnai¢ taboru;
9. Liczba oddziatéw firmy;
10. Lokalizacja geograficzna przegisiorstwa,
11. Kompetencja i fachoweé pracownikow przedsbiorstwa;
12. Umiegtnos¢ rozwiazywania sporow i reklamaciji;

13. Systemy informatyczne: systerfigdzenia, nawigacji iakzndgci pojazdowej (GPS, GSM),
systemy dczndci pojazdowej i dyspozytorskiej, itp.

Przyjmupc ciag zalenoici, ze efektywnd¢ tancuchéw dostaw jest wypadkavefektywndci jego
ogniw produkcyjnych i handlowych, to powsze czynniki mena take potraktowa jako te, ktore
maja wplyw na decyz przedstbiorstw produkcyjno-handlowych o wyborze przebtgrstwa
transportowo-spedycyjnego do realizacji ustug fpan®wo-spedycyjnych.

CEL | METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byto uszeregowanie ww. czynnikdw uggioziomu wanosci ich wplywu na
efektywna¢ tancucha dostaw oraz oldlenie poziomu ich spetnienia przez firmy transpoxe
spedycyjne.

W oparciu o przygotowantabet zawierajca wybrane czynniki wptywajce na efektywna
tancuchéw dostaw i zaproponowampunktows skak oceny (tab.l), przeddiiorstwa produkcyjne
I handlowe okrélaty wag wptywu danego czynnika na efektywiotancucha dostaw i oceniaty
poziom spetnienia tego czynnika przez fifly) transportowo-spedycyanz ktém wspotpracuj.
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Tabela 1. Wzér tabeli, stanagej podstaw bada
Table 1. Sample of the table used in this research

PROSZE ZAZNACZYC KREYZYKIEM , X"
. ) i WPLYW CZYNNIKA NA POZIOM SPELNIENTA CZYNNIKA
CZYNNIKI WPLYWAJACE NA T
. _ EFERTYWNOSC LANCUCHA PRZEZ FIRME TEANSPORTOWO-
EFEETYWNOSC LANCUCHA DOSTAW, , —_—
: DOSTAW SPEDYCYINA
ZALEZNE OD PRZEDSIEBIORSTW 1 pkt — czymmk niewainy 1pkt - poziom sladowy
TRANSPORTOWO-SPEDYCYJINYCH 2 pkt — malo wazmy 2 pkt — slaby
3 pkt — dost wazy 3 pkt — akeceptowalny
4 pkt - bardzo wainy 4 pkt — dobry
5 pkt — mezwykle wammy 5 pkt — bardzo dobry
1. Punktualnosé (terminowosc) dostawy 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2. Brak uszkodzen ladunku podczas 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
transportu
13. Systemy informatyczne 12 3 4 5 1 2 3 4 5

W czerwcu 2008 r. ankieta zawieyeq tab.1 zostata wystana do 100 przeulsrstw z zatlaeniem,
ze korzystaj z ustug firm transportowo-spedycyjnych. W ankigmizewidziano t& maozliwosé oceny
wiasnych stab transportowo-spedycyjnych.

ANALIZA WYNIKOW

W badaniu wzito udziat 14 przedsbiorstw z rGnych brag, w tym 10 przedsgbiorstw
prowadacych dziatalné¢ produkcyjra (produkcja materiatbw drewnopochodnych, nabiatu,
wyposaenia do gastronomii, pieczywa, stodyczy) i 4 prigulsrstwa zajmujce st dziatalngcia
handlowa (hurtownie spgywcze, hurtownia spezu AGD i materiatdbw budowlanych). Pracownicy,
ktorzy wypetniali tabed zajmowali stanowiska spedytorow, logistykéw lubnidefunkcje asystentow
| prezesow.

Odpowiedzi ankietowe pozwolity na uszeregowanie naiyow wptywapcych na efektywne
dziatanie tacucha dostaw i zataych jednoczénie od przedsbiorstw transportowo-spedycyjnych
wedtug przyznanej iméredniej wanosci (suma punktéw przyznanych danemu czynnikowdéilo
respondentéw). Uzyskane wyniki przedstawiono natys

Z rys. 1 wynika,ze w opinii respondentow, niezwykle weymi czynnikami, na ktore wplywaj
przedsgbiorstwa transportowo-spedycyjne i decygymi o efektywnéci catego tacucha dostawas
czynniki zwhazane z obstugdostaw, tj. z czasem i niezawodoia dostawy (punktualrié dostawy -
5,0 i jej kompletné - 5,0 oraz brak uszkodzdadunku podczas transportu - 5,0 i czas realizacji
Zlecenia - 4,57), a tak z jej elastyczriwia, wyrazajaca Sie gotowdacia do realizacji nagtych
i nieprzewidzianych zle@e(4,29).
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_ | | | | _
Punkiualnosc (terminowosc) i- ﬁEi '
dostawy ;
| - | | | |
Brak uszkodzen tadunku 5,00 .
podezas ransport ] | | | |
Kompletnost dostawy &00 .

Czas realizacji decenia

Peine wywiazywanie sie z
mbowigzan

Gotowost do realizaci nagiych
i niepreewidzianych decen

Dostepnosd taboru

Kompetencja | fachowosi
pracownikow przedsiebiorsiwa

Kompleksowosd ustugi

Umiejetnost rozwigzywania
sporow i reklamacji

Systemy informatyeme

Lokalizacja geograficana
przedsiebiorstwa

Licza addZatw fimy Ed‘

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Rys. 1. Czynniki zalae od przedsbiorstw transportowo-spedycyjnych uszeregowane wgedbziomu wanosci
ich oddziatywania na efektywsétancucha dostaw

Fig. 1. The factors depended on forwarders compagresenting according to importance of thelugrice on
efficiency of supply chain

Bardzo wanymi czynnikami wptywajcymi na efektywn&t tancucha dostaw, na ktére wptyw
maja przedstbiorstwa transportowo-spedycyjnea: spetne wywazywanie s¢ z zobowizan,
wynikajacych z przygtych przez siebie zleag4,57) oraz dogpnasc taboru (4,14).

Duze znaczenie respondenci przymija réwniez do innych czynnikéw, tj. kompetencji
i fachowdaci pracownikdéw przedsbiorstw transportowo-spedycyjnych, komplekséwioich ustug
oraz umiegtnosci rozwiazywania sporéw i reklamacjSrednie wartéci przyznanych punktéw, to
kolejno 3,86; 3,71 3,43.

Wedtug respondentéw, w mniejszym stopniu na efektypd tancucha dostaw wpltywajsystemy
informatyczne, jakimi postugajsi¢ firmy transportowo-spedycyjne (2,93), jak rowniekalizacja
firm (2,71) oraz liczba oddziatéw firmy (2,29).
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Punkiualnosé {tferminowosc) 28 6 42,9 g:fét
dostawy
Brak uszhodzen fadunku 425 28 6 Qfét
podezas transportu

Kompletnosé dostawy

Czas realizacji decenia

Gotowosé do realizacji nagiyeh
i nieprzewidzianych decen

Kompleksowose ustug:

Felne wywigzywanie sig =
zobowigzan

Dostepnosé taboru

Liczba oddziatdw firmy

Lokalizacja geografieana
przedsishiorstwa

Kampetencja i fachowose
pracownikéw preedsiebiorstwa

Umiejetnosé roswiazpwania
sporaw i reklamacji

Systemy informatycane

pOZiom m

Rys. 2. Poziom spetnienia poszczegoélnych czynnipéeez firmy transportowo-spedycyjne (% odpowienightu
respondentéw)
Fig. 2. Fulfilment of specified factors by forward companies (% of total responses)

akceptow alny dobry

Warto zauwayg¢, iz firmy biorace udziat w badaniu uznatye wszystkie zaproponowane w tab.1
czynniki, wptywap w wigkszym lub mniejszym stopniu na efektywtdancuchéw dostaw, poniewa
nie ma czynnikéw, ktore uzyskatyby waiéoponizej 2 punktow, co by oznaczalge dany czynnik
jest uwaany, jako niewany.
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Respondenci wypetnig tab.1 ocenili, nie tylko czynniki wplywgge na efektywn&a tancuchdw
dostaw, zalene od przedsbiorstw transportowo-spedycyjnych, ale zakpoziom spetnienia tych
czynnikOw przez te przedsiiorstwa. Pytanie o ocempoziomu spetnienia poszczegdlnych czynnikdw
przez firne transportowo-spedycyinmialo na celu wskazanie tych czynnikéw, na ktéireny
transportowo-spedycyjne powinny zwréciszczegéln uwag, w celu poprawy efektywrici
logistycznego tacucha dostaw. Uzyskane wyniki przedstawiono nays.

Z przeprowadzonych baflavynika, ze najwkcej zastrzegen budzita - w opinii respondentéw -
kompleksowé¢ ustugi (35,7% odpowiedzi). Na drugim miejscu "pielienia” znalazta sigotowaé
do realizacji nagtych i nieprzewidzianych zléceraz fachowé¢ pracownikéw przedsbiorstwa
(28,6% ankietowanych). W opinii respondentéw, innyaynnikami do potencjalnej poprawy s
umiejetnos¢ petnego wywizywania s¢ z zobowizan wynikajacych z przygtych zleca (14,3%) oraz
odpowiednia lokalizacja przedbiorstwa (14,3%).

Bardzo pozytywnym jest fakke czynniki zwazane z obstugdostaw (punktualnig dostawy i jej
kompletna¢, brak uszkodaetadunku podczas transportu oraz czas realizagjierlia), jak réwnie
umiegtnos¢ rozwiazywania sporow i reklamacji przez firmy transportespedycyjne oraz systemy
informatyczne, w jakiegsone wyposzone, zostaly ocenione przezehszas¢ respondentéw wysoko.
Jednoczénie wickszai¢ tych czynnikébw zostala tak uznana przez te przegsibrstwa, jako
nieodzowne, lub bardzo wae.

PODSUMOWANIE

Mimo, ze poziom uogolnienia wnioskdéw z przeprowadzonegtabia jest ograniczony, poniewva
badam probke przedsibiorstw trudno uzn@aza reprezentatyvan to uzyskane wyniki potwierdzaj
stuszné¢ przyjetej tezy i wskazwj, ze przedsibiorstwa transportowo-spedycyjne wplywana
efektywnd¢ tancucha dostaw szerokim wachlarzem czynnikéw. Jed¥orz, badanie stopnia
spetnienia tych czynnikbéw pozwolito zidentyfikowvée z nich, ktérych realizagjnalezy poprawt.
Dzieki przeprowadzonemu badaniu wiemyge jeli firmy transportowo-spedycyjne dotrzynauj
uzgodnionych terminéw dostaw, gwarantujklientom przewiezienie tadunku w stanie
nieuszkodzonym, a tak skro@ czas od momentu ztenia zmoéwienia do dostarczenia tadunku
ostatecznemu odbiorcy oraz wykazigie gotowacia do realizacji naglych i nieprzewidzianych
zdarzé i w peini wywiazuja Sie z przygtych przez siebie zlede to tancuch dostaw dziata
efektywniej. Czynniki zwizane z obstugdostaw g spetniane przez firmy transportowo-spedycyjne
na poziomie dobrym. Z kolei takie czynniki jak: kpleksowd¢ ustug, gotowét do realizacji
nagtych i nieprzewidzianych zletd fachowa¢ pracownikow przedsbiorstwa oraz umiefnosé
petnego wywazywania st z zobowazan, wynikajacych z przygtych zlecd, firmy transportowo-
spedycyjne powinny doskonéaliPoprawa tych czynnikow, niegpliwie przyczyni s¢ do bardziej
efektywnego dziatania t@uchéw dostaw.
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THE INFLUENCE OF LOGISTICS FIRMS ON THE EFFICIENCY OF
SUPPLY CHAINS

ABSTRACT. The initial thesis of the article is that logistifirms, being an essential part of any supplyircli&C),
influence considerably its efficiency. To prove\ite have presented from bibliography some quaivétaand qualitative
logistics measures and indicators evaluating suppbin efficiency. Then, based on measures pratatieve, a list of
factors influencing SC efficiency has been identifiEurthermore, we have narrowed down the selettidhose influenced
by logistics firms' services. The list of suchntéed factors has been then evaluated by marnufagt and trading
enterprises - typical customers for logistic firmibey were asked to evaluate the importance oidibetified factors for the
supply chain efficiency and at the same time thellef the execution (fulfillment) of these factdog logistics firms, or their
internal logistics departments. The results of ¢heestigations are presented in the form of ademd list of factors
according to the level of its influence on the dymhain and the level of its fulfillment by logiss firms.

Key words: supply chain, logistics firms, subsystem "transport
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DER EINFLUSS VON TSL-UNTERNEHMEN AUF DIE
LEISTUNGSFAHIGKEIT EINER LIEFERKETTE

ZUSAMMENFASSUNG. Die Ausgangsthese des Artikels ist die Annahme,sddie TSL-Unternehmen als
unentbehrliche Glieder aller Lieferketten einen eveébchen Einfluss auf die Leistungsfahigkeit selcKetten austben. Fur
die Begrindung dieser These wurden aus der betdefferdrachliteratur einige MaRstédbe und logistisamdikatoren
ausgewahlt. Mit Hilfe der logistischen Indikator&finnen die Lieferketten in quantitats-und qualit@B8iger Hinsicht
bewertet werden. Auf Grund dessen wurden die Edsfaktoren, welche die Effektivitat der Lieferkettbeeinflussen,
identifiziert und diejenigen ausgewahlt, welche wden TSL-Unternehmen direkt abhangen. Die Liste alesgewahlten
Einflussfaktoren wurde dann einer Bewertung in Pktidas-und Handelsunternehmen sowohl in Hinsiclitcae Priifung
der ZweckmaRigkeit der betreffenden Auswahl di€sdtoren, als auch auf derer Relevanz und Erfiiligiragsin den TSL-
Firmen oder in derer Logistik-Abteilungen unterzogAuf diese Art und Weise wurde eine nach dem &alivder Relevanz
und der Auswirkung auf die Leistungsfahigkeit eih&ferkette geordnete Auflistung der Einflussfakto geschaffen mit
der gleichzeitigen Bewertung derer Erfullung in tetreffenden TSL-Unternehmen.

Codeworter: Lieferkette, TSL-Unternehmen, Logistiksubsystemafisport".
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