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STRESZCZENIE. Zarzadzanie tancuchami dostaw odgrywa dla kazdego przedsigbiorstwa kluczowa role, gdyz
urzeczywistnia procesy biznesowe stanowiace o przychodach ze sprzedazy wyrobow i ushug. Krytyczne znaczenie dla
sukcesu w szybko zmieniajacym si¢ i konkurencyjnym biznesie stanowi kompleksowos¢ i wzajemna zalezno$¢ dziatan oraz
ilo§¢ wymienianych danych wymagajacych globalnej standaryzacji. Operacyjna wspolpraca partnerow w dynamicznie
zmieniajacych si¢ warunkach rynkowych, wymaga pozyskiwania i przetwarzania masowych strumieni danych, aby
usprawnia¢ swoje funkcje, procesy i relacje wewngtrzne we wspotpracy z dostawcami i odbiorcami, zwigkszajac tym samym
konkurencyjno$¢ calego tancucha dostaw. Zarzadzanie wzajemnie zaleznymi procesami biznesowymi jest wspomagane
zintegrowanymi systemami klasy SCM (Supply Chain Management) lub wykorzystaniem otwartych standardow globalnych
e-biznesu. Do opisu proceséw wykorzystywane sa migdzynarodowe standardy metodyk modelowania - UMM (Unified
Modelling Methodology) i jezyki modelowania - UML (Unified Modelling Language)'. Zarzadzanie procesami wymaga
stalego monitorowania kluczowych i operacyjnych wskaznikow efektywnosci, parametryzacji procesoOw na potrzeby ich
sterowania oraz algorytmoéow sterujacych powiazanych w procedury zarzadzania procesami. W artykule przedstawiono jak
zwymiarowane i operacyjnie przygotowane zarzadzanie procesami biznesowymi (BPM - Business Process Management)
w tancuchach dostaw, daje mozliwos¢ sterowania warto$cia dodang tancucha i rentownoscia dostarczanych produktéw (DPP
- Direct Product Pofitability).
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WPROWADZENIE

Zapewnienie dostepnosci produktu wymaganej przez klienta warunkuje jego sprzedaz, a przychod
ze sprzedazy jako podstawowa pozycja rachunku wynikéw i zalozen biznes planu stanowi
o dziatalnosci wigkszos$ci podmiotéw gospodarczych. Krytyczne znaczenie dla sukcesu sprzedazy
w szybko zmieniajacym si¢ i konkurencyjnym otoczeniu rynkowym ma kompleksowos$¢ 1 wzajemna
zalezno$¢ dziatan zapewniajacych dostgpno$¢ produktu. Wyniki analiz operacyjnych sprzedazy
w przekrojach produkt (z grupy lub kategorii produktow), klient (w ramach obslugiwanego rynku)
oraz zespol warunkéw sprzedazy (jakos$¢, ilos¢, cena, czas, etc.) stanowig tylko bardziej szczegdlowy
opis warunkow, w jakie powinnismy wkomponowaé zarzadzanie tancuchem dostaw. Strategie
imetody zarzadzania operacyjnego tancuchem musimy powiaza¢ z wymaganiami zarzadzania
produktem (zarowno nowym jaki i w kolejnych fazach cyklu zycia), zarzadzania procesami
biznesowymi (np. obstugi klienta) i operacyjnymi (np. zaopatrzenia, magazynowania czy transportu)
oraz zarzadzania zasobami tancucha dostaw (ludzmi, kapitalem, majatkiem, struktura organizacyjna
i metodami dzialan, etc.). Na zarysowane wzajemne zalezno$ci w osiaganiu warto$ci rynkowe;j
produktu wynikajacej z jego dostepnosci, nalezy natozy¢ peten zakres zarzadzania tancuchem: od
planowania, poprzez organizowanie i sterowanie oraz nadzor nad realizacja i kontrolg, po procedury
korygowania i dosterowania. Przewaga konkurencyjna okreslonego lancucha dostaw osiagana jest
czesto droga usprawniania i optymalizacji procesOw oraz relacji wewngtrznych, we wspotpracy
z dostawcami i odbiorcami, zwigkszajac tym samym konkurencyjnos¢ catego tancucha dostaw.

Decyzje podejmowane w procesie zarzadzania tancuchem dostaw z uwzglednieniem zarysowanych
zlozonych uwarunkowan sytuacyjnych czesto wymagaja wielu biezacych i okresowych analiz
wielokryterialnych, a takze zlozonych i wieloparametrycznych symulacji proceséw biznesowych.
Dopiero przetozenie wielu ztozonych zalezno$ci funkcjonalnych (np. zaopatrzenia, produkcji
i finanséw) oraz procesowych (np. procesu obshugi klienta, procesu magazynowania lub dystrybucji)
na biezace decyzje operacyjne, w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach rynkowych, pokazuja jak
ogromne sg potrzeby w zakresie pozyskiwania i przetwarzania masowych strumieni danych w wielu
obszarach dziatania fancucha dostaw.

STANDARDY OPISOW PROCESOW BIZNESOWYCH

Zarzadzanie wzajemnie zaleznymi procesami biznesowymi (np. zarzadzanie obstuga klienta
poprzez - alokacj¢ zapasow w tancuchu, zarzadzanie jako$cia materiatow, sterowanie przepustowoscia
centrow dystrybucji, monitorowanie przeptywu tadunku, itd.) jest obecnie coraz czgsciej wspomagane
zintegrowanymi systemami informatycznymi klasy SCM (Supply Chain Management) lub
wykorzystaniem otwartych standardow globalnych e-biznesu. W kazdym przypadku jednak sa
wymagane sformalizowane i zrozumiale opisy zarzadzanych procesow biznesowych i operacyjnych
poprzez dowiazanie pelnej metryki procesu (rysunek 1) oraz przypisanie im wskaznikow efektywnosci
(Key Performance Indicators), nosnikow kosztow proceséw, procedur korekcji wskaznikow,
wlascicieli proceséw z zakresem uprawnien do zmian i optymalizacji proceséw w tancuchach dostaw,
etc.
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Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Rys. 1. Przyktadowy proces biznesowy z opisana metryka procesu mapowany na strukturg organizacji
Fig. 1. Example of business process with description of process mapped against organizational structure

Do opisu proceséw jednakowo i jednoznacznie interpretowanych przez partneré6w biznesowych
wykorzystywane sa migedzynarodowe standardy metodyk modelowania - UMM (Unified Modelling
Methodology) i jezyki modelowania - UML (Unified Modelling Language). Jedna z najczgsciej
stosowanych metodyk odwzorowania procesow  biznesowych w tancuchu dostaw, wciaz
udoskonalang na bazie globalnie rejestrowanych najlepszych praktyk biznesowych (best practices)
firm zrzeszonych w SCC (Supply Chain Council), jest metodyka oparta na modelu referencyjnym
SCOR (Supply-Chain Operations Reference-model). Natomiast najczesciej stosowanym globalnym
standardem odwzorowania procesoOw w rejestrach systemow informatycznych oraz specyfikacji
interfejsow wymiany danych o procesach pomigdzy partnerami, jest standard ebXML (electronic
business Extensible Markup Language), definiowany przez $wiatowe organizacje - OASIS?,
UN/CEFACT® czy GS1 (System EAN.UCC)".

Zarzadzanie procesami wymaga statego monitorowania kluczowych (KPI) i operacyjnych (OPI)
wskaznikéw efektywnosci (KPI - np. cykl rotacji gotéwki, rentownos¢ kapitatu wlasnego, wydajnosc¢
efektywna, produktywnos$¢ etc. i OPI - rotacja magazynowa, koszt jednostkowy tonokilometra, etc.),

2 OASIS - Organization for the Advancement of Structured Information Standards - Organizacja dla
Wspierania Standardow Strukturalnych Informacji

* UN/CEFACT - United Nations / Centre for Trade Facilitation and Electronic Business - Centrum
Utatwiania Handlu i Elektronicznego Biznesu ONZ

* GSI - Lider w zakresie globalnego standardu, systemu i rozwiazania identyfikacji produktow i elektro-
nicznej wymiany danych; EAN.UCC - European Article Numbering. United Code Council
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parametryzacji procesow na potrzeby ich sterowania oraz algorytméw sterujacych powiazanych
w procedury zarzadzania procesami. Wymienione elementy stanowia wzajemnie uzupetniajacy sig
zestaw czynnikOw warunkujacych skuteczne zarzadzanie procesami, gdyz przekroczone wartosci
progowe wskaznikow efektywnosci (np. 21% rentownos$ci kapitalu wlasnego czy 20 dni pokrycia
zapasem) inicjuja zmiany parametrOw (sterowanie parametryczne - np. warunki kontraktu
zakupowego, poziom kosztow normatywnych, etc.) oraz inicjuja dziatanie algorytmoéw korygujacych
procedury dziatania lub przebieg procesu.

Kolejne stopnie trudno$ci zarzadzania procesami biznesowymi, wynikaja z globalizacji biznesu
i migdzynarodowej wspolpracy partnerow w tancuchach zaopatrzenia, koprodukcji i dystrybucji,
wymagajace globalnej standaryzacji elektronicznej wymiany danych i elektronicznych metod
wspotpracy - ebXML. Podstawa tego globalnego i otwartego standardu jest:

- wymiana danych w formacie XML (eXtensible Markup Language),

- przyjete dla metodyki ebXML opisy profili biznesowych partneréow (ebXML CPP -
Collaboration Protocol Profile)

- oraz opisy procesOw biznesowych (ebXML BPSS - Business Process Specification Schema)

- formaty wzorow wymienianych dokumentéw elektronicznych (XML - eXtensible Markup
Language),

- protokoty wymiany danych (SOAP - Simple Object Access Protocol).

Standard wspotpracy biznesowej definiuje takze protokoét nawigzania wspolpracy pomigdzy
partnerami w lancuchu dostaw i zawartego porozumienia definiujacego elektroniczne parametry
wspotpracy - ebXML CPA (ebXML Collaboration Protocol Agreement).

Istotna konsekwencja kazdego przyjgtego standardu wspotpracy partnerow w tancuchu dostaw, ze
wzgledu na potrzebe wymiany precyzyjnej i jednoznacznej informacji, jest odwzorowanie procesow
biznesowych (przedstawionych przyktadowo na rys. 1) w elektronicznych strukturach wymiany
danych (struktury danych, rejestry, repozytoria, biblioteki, interfejsy, etc.) Zasady odwzorowania
metryk proceséw biznesowych lub operacyjnych, na ich opisy elektroniczne wg metodyki UMM
i z wykorzystaniem jezyka UML w tancuchach dostaw przedstawiono na rys.2.
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- mozliwe scenariusze biznesowe ze zdefiniowanymi grupami proceséw,

- granica procesu biznesowego (Process Area),

- podzial przestrzeni procesowej na elementy powtarzalne (podprocesy
i czg$ci homogeniczne procesu),

- powiazanie gtownych dziatan z etapami procesu biznesowego i wywotania
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- identyfikacja obiektow (sktadnikow struktury), ich miejsce w strukturze,
relacje pomigdzy obiektami (zwiazki wewngtrzne) oraz sposdb wywotania,

- identyfikatory: aktorow, zdarzen, interakcji, zwiazkéw, mechanizmoéw,
diagramow. etc. pozwalajace na odwolywanie si¢ na dowolnym etapie
realizacji procesu do réznych obiektéw procesu,

- struktura organizacyjna procesu w oparciu o ktora funkcjonuje (diagramy
obiektow, zwiazki, business context),

- stany — w ktorych znajduja sig obiekty (lub zespoty obiektow) oraz warunki
ich przej$¢ w wyniku realizowanej dzialalnosci (zdarzen),

- interakcje z innymi procesami biznesowymi — diagramy interakcji
(przebiegu i kooperacji) oraz sygnaty i wartosci inicjujace

- mechanizmy dzialan operacyjnych — algorytmy obslugi przerwan
i diagramy czynno$ci (operacji, transakc;ji),

- transakcje i ich powiazanie w procesy proste — biblioteki transakcji
i procesow,

- diagramy — $ciezki przeptywu danych,

- interfejsy — zestawy operacji wyznaczonych przez ushugi wzajemnej
komunikacji,

- parametry czasowe, bezpieczenstwa i niezawodnosci transakcji, operacji,
procesow

Zrodto: Opracowanie wlasne

Rys. 2. Odwzorowanie metryki procesu na jej opis elektroniczny
Fig. 2. Translation of process description into its electronic description

SCENARIUSZE, PROFILE I WSPOLNE PROCESY BIZNESOWE

Operacje obstugi przeptywu produktow w tancuchach dostaw i biezaca wspotpraca operacyjna,
wymagaja realizacji duzej liczby proceséw biznesowych réznego rodzaju, utozonych w scenariusze
wspolpracy biznesowe]j (business collaboration scenerio). Mechanizmy elektronicznej gospodarki
powinny odwzorowa¢ dowolny model dziatania partnera w tancuchu dostaw - np. spedytor moze
obstugiwaé: podstawienie kontenera, zatadunek, transport tadunku, ubezpieczenie tadunku,
rezerwowanie $rodkdéw transportu, przygotowanie i znakowanie tadunku, wymiang dokumentow
transportowych, odprawe celna, etc. oraz oczywiscie kombinacjg tych dziatan. Zleceniodawca moze
skorzysta¢ z jednej lub kilku ustug, przygotowanych scenariuszy wspoétpracy biznesowej lub zlozy¢
indywidualne zlecenie spedycyjne, na podstawie informacji o realizowanych procesach biznesowych -
co schematycznie przedstawiono na rysunku 3. Oczywiscie do kazdego procesu (lub dziatania) jest
dowiazana elektroniczna reprezentacja metryki procesu przedstawiona na rys. 2. Dopiero uzgodniony
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scenariusz wspotpracy biznesowej moze stanowi¢ specyfikacje dzialan stanowiacych podstawe
kontraktu pomigdzy partnerami.
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Zrbdto: Opracowanie wiasne

Rys. 3. Schemat tworzenia scenariusza biznesowego na podstawie udostgpnionej reprezentacji proceséw biznesowych
Fig. 3. Scheme of preparing business scenario on the basis of available business processes presentation

Specyfika i1 szczegdlne warunki lub wymagania klienta sga przekladane na zmiang parametrow
1 atrybutéw modeli proceséw biznesowych.

Model procesu biznesowego bazujacy na ebXML UMM, jest jednym z kontekstow definiowanych
przez schemat klasyfikacyjny ebXML Core Components. Odwzorowanie zatem procesu biznesowego
sktada si¢ z modeli proceséw prostych (Common Business Process). Model procesu biznesowego jest
modelem niezaleznym od specyficznego kontekstu przedsigbiorstwa czy branzy (Industry
Classification Context) i moze by¢ uzyty w roznych uwarunkowaniach organizacyjnych. Pozwala to
raz opisany proces wykorzysta¢ i zastosowa¢ w réznych kontekstach i odcinkach logistycznej
wspoOtpracy partnerow-np. proces transportowy w zaopatrzeniu producenta i w dystrybucji wyrobow
gotowych lub proces ubezpieczenia towaro6w w transporcie i ubezpieczenia toward6w w magazynie,
etc. Biorac pod uwagg fakt, ze czynnosci opisu procesu, stworzenia dla niego szczegétowej metryki
oraz odwzorowanie elektroniczne procesu sa pracochtonne 1 wymagaja dos¢ glebokiej
i specjalistycznej wiedzy, proste procesy biznesowe (wspdlne) moga by¢ sktadowane w repozytoriach
i udostgpniane wielu przedsigbiorstwom niezaleznie od sektora czy branzy. Analogiczny mechanizm
jest wykorzystywany w narzedziach e-biznesu wspomagania partnerow w tancuchach dostaw przy
wykorzystaniu wspdlnych wzoréw dokumentoéw elektronicznych (schematy .xsd dla dokumentéw
.xml) i zostat przedstawiony na rysunku 4.
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Rys. 4. Schemat tworzenia scenariusz biznesowego na podstawie udostgpnionej reprezentacji procesoOw biznesowych
Fig. 4. Scheme of preparing business scenario on the basis of available business processes presentation

Wykorzystywana  specyfikacja modelu procesu biznesowego ebXML BPSS jest pomostem
pomigdzy analiza i modelowaniem realnego procesu biznesowego i scenariuszy postgpowania
biznesowego, a specyfikacja informatycznego odwzorowania procesu w oparciu o komponenty
systemow informatycznych i systemow baz danych.

Model procesu biznesowego powinien umozliwiaé realizacj¢ transakcji biznesowej w dowolnym
jego stanie (przewidzianym dla transakcji w scenariuszu biznesowym), a zatem caly proces powinien
zawiera¢ indeksowane operacje i transakcje i umozliwia¢ odszukanie dowolnego stanu procesu za
pomoca indeksow. Stan ten jest wymagany ze wzgledu na potrzeby rynkowe, gdy wspotpracujacy
partnerzy w ramach procedury Collaboration Protocol odwoluja si¢ do realizacji okre$lonej czesci
procesu biznesowego.

Zarejestrowane w repozytorium modele procesow biznesowych sa sklasyfikowane, umozliwiajac
tym samym ich szybka lokalizacje, identyfikacje i czytelno$¢ struktury repozytorium przy jego
aktualizacji lub wykorzystaniu przez partneréw biznesowych. Istotnym jest zatem dla wykorzystania
w elektronicznej komunikacji w tancuchu dostaw, aby identyfikatory procesow, ktorych semantyka
wynika z przyjetych schematow klasyfikacji :

- byly zgodne z przyjetymi standardami globalnymi oraz publikowane i powszechnie dost¢pne
w Ssrodowisku e-biznesu,

- obejmowaly wszystkie mozliwe procesy biznesowe i procedury regulacji biznesowych,

- odnosily si¢ do obszarow biznesowych i1 obszaréw procesoOw biznesowych wg przyjetej
migdzynarodowej klasyfikacji (ebXML Busines Process Area).

Zgodnie ze standardem ebXML Common Business Process Catalog, modele procesow
biznesowych sa podzielone na osiem kategorii obszaréw biznesowych (General Process Model -
Normative Category):
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- zaopatrzenie / sprzedaz

- projektowanie

- produkcja

- logistyka

- rekrutacja / szkolenia (dziatalnos¢ kadrowa)
- finanse

- regulacje prawne i legislacyjne

- ochrona zdrowia.

W ramach kategorii obszarow biznesowych wyrozniane sa - wg drugiego stopnia klasyfikacji

procesow - fazy wspolpracy gospodarczej. Jest to dekompozycja obszaru dziatalnosci gospodarczej na
procesy biznesowe wg S-stopniowego modelu fazowego :

planowanie - dziatania operacyjne zmierzajace do podjecia decyzji jaki scenariusz wspotpracy
(lub strategig) realizowac¢ na rynku,

identyfikacja - dzialania operacyjne polegajace na wymianie danych pomigdzy partnerami
biznesowymi w celu zdobycia informacji do podjgcia decyzji, jakie ustali¢ powigzania biznesowe
i z ktorym partnerem na rynku,

negocjacje - dziatania operacyjne polegajace na ustalaniu i aktualizacji danych prezentujacych
stanowisko we wspolpracy gospodarczej (dane w ebXML CPP) zmierzajace do osiagnigcia
porozumienia (ebXML CPA),

aktualizacja - dziatania operacyjne polegajace na zastosowaniu wynikéw uzgodnien (negocjacji)
w realizacji transakcji biznesowe;j,

dziatalno$¢ po aktualizacji - dzialania operacyjne wynikajace z osiagni¢tych rezultatéw transakcji

biznesowych i1 polegajace na aktualizacji uzgodnionych warunkéw wspotpracy biznesowej
partnerow w lancuchu dostaw.

W ten sposéb klasyfikacja procesow wspolnych w repozytorium zawiera 40 kategorii obszarowych

procesow biznesowych, bedacych podstawa klasyfikacji.

Przedsigbiorstwo realizujace transakcje biznesowe i wspolpracujace w procesie biznesowym

z innym przedsigbiorstwem - moze w nim pehli¢ rézne role i z tego wzgledu, w rézny sposob
uczestniczy¢ w procedurach okreslonych przez scenariusze modeli biznesowych. W tabeli 1
przedstawiono mozliwe role przewidziane dla partnerow biznesowych w tancuchach dostaw.
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Tabela 1. Role przewidziane dla partnerow biznesowych w tancuchach dostaw
Table 1. Roles for business partners in supply chain

Typ przedsigbiorstwa lub instytucji Mozliwa rola w procesie biznesowym

Kupujacy / Przedstawiciel
Zamawiajacy / Ajent / Dzierzawca
Odbiorca

Importer

Klient

Sprzedawca
Eksporter
Dostawca Producent
Nadawca
Dystrybutor

Izba Handlowa

Ambasada / Konsulat

Urzad Celny

Urzad Gminny/Powiatowy

Urzad Patentowy

Urzedy Stuzby Zdrowia

Stuzba Graniczna / Kontrolna

Zarzad Portu / Urzad Morski

Urzad Standaryzacyjny

Inspekcja Handlowa / Transportu Drogowego

Urzad

Bank / Instytucja finansowa

Instytucja kredytowa / ubezpieczajaca kredyt
Broker

Operator logistyczny / operator terminala
Posrednik Spedytor / Przewoznik

Agencja ubezpieczeniowa

Firma inspekcyjna / kontrolna

Agent importera

Agent eksportera

Zrodto: Opracowanie wlasne

Partnerzy w lancuchu dostaw, aby moc wspolpracowaé na rynku, musza si¢ najpierw znalez¢
1 przedstawi¢ sposob dziatania. Wymagane jest zatem opublikowanie profilu biznesowego firmy tzn.
opisu firmy i sposobow jej dziatania na rynku, aby dowolny partner mogt dowiedzie¢ sig¢ - czy i na
jakich warunkach jest mozliwa wspotpraca gospodarcza i wymiana danych. Sformalizowany opis
mozliwosci wspotpracy w kanatach e-biznesu (ebXML CPP) i jego publikacja w globalnych rejestrach
ebXML Registry umozliwia odszukanie partnera biznesowego za pomoca funkcji szukania - Global
Search Function. Przedsigbiorstwo moze stworzy¢ kilka wlasnych profili biznesowych, jezeli
prowadzi np. rézne rodzaje dziatalnosci gospodarczej, w réznych czgsciach $wiata. Schemat
procedury tworzenia profilu biznesowego przedsigbiorstwa wg zasad ebXML CPP przedstawiono na
rysunku 5.




Sliwezynski B., 2005, Zarzqdzanie procesami biznesowymi w laricuchu dostaw wspomagane narzedziami elektronicznej

gospodarki. LogForum 1, 1, 1
URL: http://'www.logforum.net/voll/issuel/nol

zakres i zasieg
gospodar-

- profil,
dziatalno$ci
czej na rynku
scenariusze wspotpracy
i spos6b  realizacji pro-
ceséw gospodarczych

jak  wymienia dane
elektroniczne,

Przedsigbiorstwo
I A

Zrodto: Opracowanie wlasne

Buduje

ebXML CPP

Informacje o przedsiebiorstwie

nazwa

informacje biznesowe

protokét transportowy komunikaciji
(Transport Protocol)

stosowane mechanizmy
bezpieczenstwa komunikacji
(Transport Security Protocol)

protokét obstugi wiadomosci
(Messaging Protocol)

struktura procesow biznesowych i
potaczenia z nimi (Link to Process)

specyfikacja stosowanych
dokumentow

inne

Rys. 5. Sposob publikacji danych przedsigbiorstwa na potrzeby wymiany danych w tancuchu dostaw
Fig. 5. Example of publication of company data for needs of data exchange in supply chain

Po etapie publikacji profilu firmy, gdy poszukiwany partner na rynku (lub grupa partnerow) jest
zainteresowany wspolpraca - nastgpuje proces wzajemnego porozumienia partneréw biznesowych.
Etap ten jest definiowany i proceduralnie regulowany przez zasady wypracowania porozumienia -
Protocol Agreement (CPA). Schemat procedury doj$cia do wspolpracy

ebXML Collaboration

gospodarczej wg zasad Collaboration Protocol Agreement przedstawiono na rysunku 6.
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Przedsigbiorstwo A
Sprzedajacy, serwer, system IT)

Rejestr ebXML’_

CPA CPA
no | €1 no CPP &)

e
T

CPA ‘ CPA CPP (D)

(A,C) (A,C)

CPP (E)

Przedsiebiorstwo C
(Kupujacy, serwer, system IT) [

—_—

Przedsigbiorstwo A i C rejestruja swoj profil biznesowy firmy w rejestrze ebXML Global Registry.

2. Przedsigbiorstwo C znajduje partnera biznesowego - przedsigbiorstwo A - za pomoca funkcji szukania
(Global Search Function) w rejestrze globalnym profili biznesowych i pobiera do swojego serwera
informacje biznesowe (profil CPP przedsigbiorstwa A).

3. Przedsigbiorstwo C tworzy dokument uzgodnien wspotpracy biznesowej - Collaboration Protocol
Agreement [CPA (A,C)] 1 wysyla do przedsigbiorstwa A.

4. Przedsigbiorstwa A i C negocjuja warunki wspolpracy biznesowej i po ostatecznym porozumieniu co do
zakresu 1 sposobu wspotpracy, sktaduja kopie finalnego dokumentu [CPA (A,C)] na swoich serwerach.

5. Przedsigbiorstwa A i C konfiguruja parametry swoich systemow IT na podstawie danych z dokumentow
uzgodnien wspolpracy biznesowej [CPA (A,C)] - tworzac kod wynikowy oprogramowania umozliwiajacy
wspolprace gospodarcza przedsigbiorstw.

6. Przedsigbiorstwa A i C realizuja wspotpracg gospodarcza wg wynegocjowanych regut [CPA (A,C)].

Zrodto: Opracowanie wlasne

Rys. 6. Schemat procedury Collaboration Protocol Agreement
Fig. 6. Scheme of procedure Collaboration Protocol Agreement

Opisane i sparametryzowane procesy, skltadowane w elektronicznych repozytoriach procesow
biznesowych sa udostepniane jako sktadnik profilu biznesowego przedsigbiorstwa wg
ustandaryzowanych globalnie protokoldw wymiany danych ebXML. Dopiero wymiana istotnych dla
kazdego dziatania danych operacyjnych procesu - przebiegu z podzialem na operacje i transakcje,
iczasu trwania, dokumentéw wejSciowych, rezultatu i dokumentéw wyjsciowych, systemow
wspierajacych dziatanie 1 powigzan z innymi procesami (interakcje) - stanowi podstawg operacyjnej
i biznesowej kooperacji partnerow. Zwymiarowane i operacyjnie przygotowane zarzadzanie
procesami biznesowymi (BPM - Business Process Management) w tancuchach dostaw daje
mozliwo$¢ sterowania wartosScia dodang tancucha i rentownoscia dostarczanych produktéw (DPP -
Direct Product Pofitability). ldentyfikacja aktualnych wartosci nosnikow kosztéw realizowanych
proceséw 1 kolejnych etapow przeptywu tadunku w tancuchu dostaw (kosztow manipulacji
magazynowania, spedycji i transportu, etc.) wymaganych dla okreslenia DPP, jest mozliwa tylko na
podstawie dostgpu do aktualnych i biezacych danych definiujacych stan realizowanych procesow.
W wielu transakcjach klient powoduje powstanie kosztow roznych od planowanych, normatywnych
i przyjetych do kalkulacji ceny produktu.
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Przychody ze sprzedazy brutto

Materiaty do produkcji

Ptace bezposrednio produkcyjne (w tancuchu dostaw)
Koszt energii

Koszt frachtu

Koszt manipulacji i pakowania

Prowizje i optaty

Ustugi obce

. Materiaty pomocnicze

10. Zmiany zapasow

11. Suma kosztéw zmiennych bezposrednich (2 + 10)
12. Marza brutto (1-11)

13. Uszczuplenie przychodéw (system rabatow)

14. Skorygowana marza brutto (12 + 13)

15. Koszty state produkcji

16. Koszty state transportu i spedycji

17. Koszty stale dystrybucji i sprzedazy

18. Koszty ogélne (IT, zarzad, F-K, ...)

19. Suma kosztow dystrybucji (15 + 18)

20. DPP= (14-19)/1

PN RO =

Ne)

Konkludujac, przedsigbiorstwo budujac reprezentacje procesow w tancuchu dostaw w celu
zarzadzania procesami (back office), powinno jednocze$nie dowigzac elektroniczne odwzorowanie
tych proceséw, dostepne dla partnerow biznesowych (front office) wedtug standardow globalnych.
Jednoznacznos¢ 1 wspolnosé zrodet danych do zarzadzania wewngtrznego i komunikacji z partnerami
zewngetrznymi, gwarantuje przedsigbiorstwu wierne odbicie dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji
rynkowej i jej odwzorowanie za pomoca KPI oraz standw procesow obstugi klienta. Mechanizm ten
gwarantuje jednocze$nie partnerowi w tancuchu dostaw (klientowi zewngtrznemu) automatyczna
ijednoznaczng aktualizacj¢ odwzorowania przebiegu procesow, wskaznikow poziomu obshugi,
standardow wykorzystywanych dokumentow, warunkéw na jakich moze by¢ realizowana kazda
z operacji w procesie, itd. Mozliwos¢ wykonania analizy udostepnionych proceséw biznesowych
(peinej metryki procesowej) partnera w narzgdziach analiz procesowych wewngtrznych systemow
informatycznych, umozliwia dynamiczne dostosowanie systemow logistycznych partnerow do
wymaganych i optymalnych warunkéw wspoétpracy w tancuchu dostaw.
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT IN SUPPLY CHAIN
SUPPORTED BY E-BUSINESS

ABSTRACT. The supply chain management is playing a key role for each company because makes real business processes
and income from product sale. The comprehension and business processes interactions along supply chain making up critical
importance for success in the fast changing and competitive global business arena. Business partners cooperation in rapid
changing market environment requires mass data flows acquisition and quasi-real time processing in many areas of
operations activities in supply chain. All above mentioned ventures are aimed at processes rationalization together with
deliverers and receivers that allows for competitiveness increasing in full supply chain. The management of mutually related
business processes is supported by SCM (Supply Chain Management) level integrated information system or by electronic
data interchange open standards of global e-business. Global standards of process modelling methodology (e.g. UMM -
Unified Modelling Methodology) and modelling language (e.g. UML - Unified Modelling Language)® applied to process
specification guarantee equal and clear-cut process interpretation between business partners in supply chain. The process
supervision requires performance indicators continuous monitoring and process parameters to control procedures
execution.The article presents how operations processes management in supply chains adjusted to business process
management (BPM) systems contribute controlling added value and direct product profitability in supply chain.

Key words: supply chain, supply chain management, business process, process analysis, process parameter, process
specification, process mapping, business process data base, control parameters, control algorithm, repository of general and
common process, e-business, electronic platform, added value, direct product profitability.

5 UN/CEFACT - United Nations / Centre for Trade Facilitation and Electronic Business

13



Sliwezynski B., 2005, Zarzqdzanie procesami biznesowymi w laricuchu dostaw wspomagane narzedziami elektronicznej
gospodarki. LogForum 1, 1, 1
URL: http://'www.logforum.net/voll/issuel/nol

E-BUSINESS UNTERSTUTZT MANAGEMENT DER
GESCHAFTSPROZESSE IN DER VERSORGUNGSKETTE

ZUSSAMMENFASSUNG. Das Management der Versorgungskette spielt eine Schliisselrolle fiir jedes Unternehmen,
denn es schafft reale Geschiftsprozesse und Umsétze aus dem Produktverkauf. Das Verstindnis und die Integration der
Geschiftsprozesse entlang der Versorgungskette ist von kritischer Bedeutung fiir den Erfolg in der sich schnell &ndernden
und konkurrierenden globalen Geschéftswelt. Die Zusammenarbeit von Geschiftspartnern in der sich schnell dndernden
Marktlandschaft erfordert eine massive Datenbeschaffung und zudem quasi-Echtzeit-Prozesse in vielen Bereichen der
aktiven Tatigkeiten in der Versorgungskette. Die iiber allem stehenden Risiken sind gezielt auf eine Prozess-Rationalisierung
(zusammen mit Lieferanten und Empfangern), welche eine Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit in der gesamten
Versorgungskette erlaubt. Das Management der gemeinsamen Geschiftsprozesse wird unterstiitzt auf der SCM-Ebene
(Supply Chain Management) durch integrierte Informationssysteme oder durch offene Standards im elektronischen
Datenaustausch des globalen eBusiness. Globale Standards der Methoden zur Prozessgestaltung (Bsp. UMM - Unified
Modelling Methodology) und Modellierungssprachen (Bsp. UML - Unified Modelling Language)® angewandt auf Prozess-
Spezifikationen garantieren gleiche und klar abgegrenzte Daten zwischen den Geschaeftspartnern in der Lieferkette. Die
Prozess-Steuerung braucht Leistungsindikatoren, staendige Beobachtung und Prozess-Parameter, um die Prozesse zu
kontrollieren. Dieser Artikel zeigt, wie sich die Operationen des Prozess-Management der Lieferketten in das
Geschiftsprozess-Management einfiigen. Geschéftsprozess-Management-Systeme liefern einen Beitrag zum kontrollierten
Wertzuwachs und eine direkte Produkt-Profitabilitit in der Lieferkette.

Codeworter: Versorgungskette, Management der Versorgungskette, Geschiftsprozesse, Prozessgestaltung, Prozess-
Spezifikationen, Leistungsindikatoren, Prozess-Management, Wertzuwach, process mapping, direkte Produkt-Profitabilitét,
E-business, elektronische Datenaustausch, elektronische Plattform, Informationssysteme.
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